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O |NORD - PAS-DE-CALAIS | s

Clubster Santé. L’organisme lillois
revisite la formation professionnelle

« FORMATION Le clubster santé vient
d'expérimenter un nouveau type de
formation pour les salariés des entreprises
de santé : la "Formation Mobile".

» Grace a un financement de 60.000 € de
la Direccte, le clubster doit officialiser ce
type de formation dés 2016.

ans le cadre d'une

étude menée en

2013/2014, le clubster

santé a fait le constat
que les formations actuelles ne
répondent pas 3 tous les
besoins des entreprises de san-
té du Nord - Pas-de-Calais.
Pour y remédier, le clubster a
congu et testé une formation
d'un nouveau genre : (a " For-
mation Mabila .

Le concept de

Formation Mobite

Le salarié concerné suit une
formation, non pas auprés d'un
organisme classigue, mais au
sein d'une autre entreprise,
dont un des salariés lui servira
de tuteur. « La formation se
déroule durant 2 3 4 jours, en
immersion chez un client, un
faurnisseur ou une autre entre-
prise », détaille Thamas Buffin,
président du Clubster santé.
Cette structure réunit sujour-
d'hui quelgue 220 entreprises
membres, représentant un
chiffre d'affaires consolidé de
3 milliards d'euros, ainsi que
6.000 emplois. Le président du
clubster précise ensuite ; « La
formation du salarié est rapide,
parfaitement ciblée en fonction
ge ses besoins et revient mains

cher gu'une formation clas-
sique avec un consultant,
meme si Le tuteur est indemni-
sé. Ce type de formation peut
dgalement faire nailre des par-
tenarniats entre les deux entre-
prises concernées par la suite,
car les salariés formeés et les
tuteurs restent généralement
en contact »,

Une premiére phase

d'expérimentation concluante
Mis en place en partenariat
avec l'organisme de formation
Stratélys, ce concept de forma-
tion mobile a é1é expariments
par 20 entreprises réglonales
de ' septembre 2014 &
décembre 2015. Dix salariés
ont ainsi été farmés durant
celtz période de test, au sein
d'une autre entreprise de la
région. Vingt entreprises ont
donc été impliquées. Une sala-
rige de la start-up Innobiochips
a par exemple eté formée aux
fonctions de production en
selle blanche au sein du
groupe nordiste Cousin Bio-
tech. Un salarié d'Eurasantéd a
été forme a la commercialisa-
tian de biotech chez OCR. Ou
encore, un salarié d'Aguilab
s'est formé aux fonctions de
rasponsable qualilé au sein de

tion d'un

type de fo tior

Le Clubster santé vient d'achever I'exp

: la Formation Mobile, qui

permet au salarié de se formey sur un sujet, an quelques jours, dans une autre entreprise qui le maltrise.

la start-up Mdoloris...

Officialiser ce processus

de formation dés 2016

Pour U'année 2016, le clubster
santé nannonce pas d'abjectif
en nombres de formation a réa-
liser. Son but est ailleurs:
rendre ce dispositit de forma-
tion autonome et accessible &
l'ensemble des acteurs de la
filikre santé d'ici fin 2016, Le

clubster bénéficie pour y parve-
nir dyn financement de
40.000 € sur l'année 2016, de
1a part de | Direccte. « 1l nous
faut maintenant formaliser ce
concept de formation sur les
plans réglementaires # finan-
siers, Nous voulons que la For-
mation Mobile devianne un sys-
téme de formation en France.

Nous voulons également ['ou-
vrir 3 Uensemble des acteurs

de U'économie et pas unigue-
ment aux entreprises de la
filiére santé », ambitionne Tho-
mas Buffin. Une des dix forma-
tions expérimentales était
d'allleurs interfilidres : un sala-
rié de chez HMS-Vilgo [fabri-

cants de matériel médical)
s'est ainsi formeé 3 la gestion
des réseaux sociaux chez Dou-
blet Ifabricant d"éguipements
événementiels],

Elodle Soury-Lavergne



CLUBSTER
FORM
SANTE FORMATION

DEVELOPPEZ VOS COMPETENCES PAR L'IMMERSION

La Formation Mobile
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M9 BLLE .§ Une nouvelle génération de formation
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Un réseau d'entreprises de santé expérimente un dispositif de formation continue et propose a des

éja

salariés de passer quelques jours dans une autre entreprise. Une quinzaine de personnes ont d

participé au projet.

La formation mobile: une

expérimentation en pleine forme

ormer des salariés dans une
F autre entreprse, chez un four-

nisseur ou méma un cliont ™
Loxpérianca est propasée depuis un
an par Clbster Santd, un riseau créd
#n 19%5 et qui regroups plus da
A entreprises de sarké dutarnitoire,
soit prés de 6000 emplois, Ce prajet,
baptisé «Formation mobiles, a é18

peuvent connaitre les petites struc-
tures pour s'adapter aux schémas
longs de certaines formations »,
souligne Caroline Auberger.

Clubster Santéassurelacoordination
du projet en identifiant les bascins
enformationdes salariés eten cher-
chant su sein du réseau un terrainde
stage. La personne nomméa tuteur

« Ce dispositif répond aux difficultés que
peuvent connaitre les petites structures
pour s'adapter aux schémas longs de
certaines formations.»

Carcline Auberger-Tréjaut, déliguie gindrale u Clubster Samé

fancé 3 La suite dun contrat d'étude
praspective mend en 2013 sur l'emplod
#t laformation de la fillére en réglon,
qul & permis d'idontdier les besalng

ast dgatement forméa 3 ceriile pan-
dantune matinéa. « Nous travaillons
en paralléle avec un partenaire,
Stratélys, paur la cadrage adminis-

Sectour ; santé
Réglen: Nord-Pas-de-Calals

textile intelligent s'e=t lui forme au
milieu médico-social dansun Ehpad,
ol apuvoirlesusagesdes produits
etidentifier das besoine. Des inténi-
maires ant égalemant pu découvric
lesectourde lasanté, ce quiadébou-
ché pour déji deus dentre eux sur
des embauches dans ta filiere,

«Natrg cible principale & ce stade
demeure les salariés », précise
Caralire Auberger,quia puabserver
que «las formations élaient trés
demandaes pour les cadres, alors
Que Nous pensions gu'alies attice~
raient platdt des profils moins qua-«
lifié=». Uexpérimentation prend fin
on décernbre, gt tous les enseigne-
mentsseront alors tirds avec'appui

des entreprises enla matiore, tratif de ces stages, notamment sur  de l'Aract Nord-Pas-de-Calais.
U'aspect confidartialité o, compléte  D'ores et déj3, Caroline Auberger
Mobitité Caroling Auberger. anticipe, outreles aspectzfinancicrs
inter-entreprises Unequinzaine de salarés santainsi ot juridigues, La néces<ité de o déve-
partisentormation.Commeellesllait lopper des outils pour détacter les

«Notre réseau rdunit des antroprises
dasanté avec des profilsirésvariés.
Certaines ont par exemple du mal &
o identifides comme des entre-
prises de santé ot 3 attrer des can-
didats, explique Caroling Auberger,
SAbguie génds aledu Clubater Santd.
Dautres encore racrutent das per-
SONNES QUi NE CoNNaissent pas foe-

Lidéa estainsl néede mettreen place

s'dquiper d'une salle blanche, une
start-up de biotechnolagie lilloise a
par exemple envoyd sa responsable
deproductiondewx joursauprésdiun
condrire dégadquipé d'unetellesatle,
cequluiapermisda se projeterdans
son lutur environnement de travad.
Un commaercial dune entreprisa de

besoins des salanés et wentifierles
entreprises prites a accueillir ces
formatioms . « Lobjectif ost quecette
expérimantation devienne pérenne
ot puisse étra reprise et financée par
les OPCAW, déctare-t-alle,

Carolise Delabroy

<omant blen L'untvacs 08 La sants, « ( ( PIERRE-ERIC FOLLIOT, président de la sockiti de matériel midicat Sclessin

des stages trés courts de larmation
<ontinue en situation de travail. de
dewx ATrois Jours an moyenna,

Lariginalitd dudispositif résidedans
1@ 134t de propaser aux salariés une
mabilité inter-entreprises: dafagon
concrite, ces stages se découlent
dans une autre antroprise duréseau,
qui paut ére écalement unclient ou
un fournisseur pulsgue ceux-ciont,
depuis l'an dernier, la pessibilita
d'adhérer a Clubster Santé, «Ca
dispesitif répond aux diffsasltés qua

Linnovation qui a pu sortir de cette formation

a étée une surprise

Nous avons tout de suite percu ce disposite
comme U'opportunité dobserver la vie en
Ehpad, ol un commercisl de notre filiale
Scemed, spécialisée dans les équipements
d'hygiene et de transfert, 8 pu passer une
Journée deformation. Quand nows propesons
ouallons mettre en place nes matériels, nous
rencontrons toujours La direction, L cadre
santé mais rarement Laide-scignante et los

®

risadents, pourtant concernds su premier ched
dans Lusage au quotidien. Netre object? élait
ainsi que notre commer cal puisse avoir une
meilleure connaissance de leurs besoins pour
bi veziller etprécommer. Ui ionquis
pusartirdecetteformation, je nem'y attendais
pas au départ. De fait, notre commercial est
reveny avec une idée de matériel, désormais
traaillée par notre bureau d'études. )
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La Voix du Nord
11 décembre 2015
Journaliste : Yannick Boucher

Economie
Nos entreprises de santé inventent une
«formation mobile» inédite en France

PUBLIE LE 11/12/2015

Par Yannick Boucher

0 3 PaRTAGER 2+ GoOGLE+ %ig Réagr | LeJeurnaldu jour
partage apartirde 0,79 €

En général, les stagiaires ne font qu‘observer. Le club des entreprises
d'Eurasanté expérimente leur mise en situation réelle de travail dans une
formation courte de un a trois jours. A déployer dans tout le pays.

-A+ =

lis 'appellent la « formation mobile », une entreprise de santé A envoie I'un de ses salariés
dans une entreprise de santé B, qu'elle soit cliente ou fournisseur. Les salariés entrent trés
vite en immersion dans le quotidien d'autres salariés pour faire émerger de nouvelles idées
et de nouvelles compétences. Anne Gilet devient ainsi chargée de production chez Innobio-
chips, société de diagnostic médical venant d’installer une salle blanche dans ses locaux lil-
lois. Elle fut accueillie en stage avec plan de formation par Francois Hénin, directeur général
de Cousin Biotech, trés belle entreprise d'implants et produits médicaux a base de textiles
technique, pour apprendre a gérer ce type de salle. « Son tuteur n’est pas un formateur pro-
fessionnel. Il a juste montré ce qu'il faisait chaque jour », explique-t-il 8 Wervicg-Sud.

Le Clubster santé regroupe 227 sociétés de biosanté du parc Eurasanté a Lille. « La forma-
tion mobile résoud des problémes des entreprises de la santé confrontés a une pénurie de
postes sur de nombreux métiers, avec une foramtion initiale trés peu adaptée a leurs be-
soins », explique Thomas Buffin, son président. Autant étre pragmatique et efficace. Dix
stages ont été menés cette année avec vingt entreprises. La formation est soutenue par la
MEL, la DIRECCTE (Etat), Pole emploi, la Maison de I'emploi du Val de Marque et trois or-
ganismes de financement des formations (OPCA). Elle doit étre déployée en France entiére
en faveur de I'ensemble des secteurs d'activité. C’est cadeau.

cauberger@clubstersante.com.
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11 décembre 2015
Journaliste : Lydie Watremetz

Le Clubster santé présente son nouveau concept de
formation pratique en immersion

Publiad le 11/12/15 - 17h54 - HOSPIMEDIA

Aprés un peu plus d'un an d'expérimentation, le Clubster santéd — réseau
d'entreprises en Nord-Pas-de-Calais — a présenteé le 10 décembre, son
concept intitulé "Formation meobile". Un projet né d'un double constat @ celui
de la difficulté pour certains salaries d'appliguer leur formation initiale
théorigue au poste de travail, et I'inadéquation entre la formation continue et
les besoins des structures, notamment en ce qui concerne la duréde des
sessions. "5 de nembreuses formations existent pour les entreprises de seins, il
n'yv en a guasiment pas pour les industriels de la santé", a &galemeant rappeala
Thomas Buffin, président du Clubster santé. En partenariat avec |'organisme
de formation Stratélys et le soutien de la plateforme d'appui aux mutations
economiques de la matropole lillaise, la réseau a proposé a ses adhérants da
participer au projet Formation maobile.

Le concept repose sur l'échange de compétences. Un salarie d'une entreprise
devient tuteur et accueille en immersion un stagiaire d'une autre structure,
pour le farmer en quelques jours, et en pratique, sur un sujet particulier, an
réponse aux besoins qu'il @ exprimeés. Dix sessions de formation ont eu lieu
en l'espace d'un an, entre des entreprises, mais egalement avec des
établissements de santé et médico-sociaux, ou des fournisseurs. A chaque
fois, un plan de formation est arrété et le tuteur recoit un enseignement
padagogique et une indemnisation. Dans ce projet, le Clubster santé joue la
rdle d'une plateforme d'intermédiation et propose un certain nombre d'outils.
Autres avantages présentés par le réseau : une formation meins chére et plus
cibléa que celles disponibles actusllament.

Si des "points restent 3 corriger”, Thomas Buffin pointe les résultats positifs de
'expérimentation et annonce la poursuite du projet. "La direction régicnale des
entreprises, de la concurrence, de la consemmation, du travail et de

l'emplei (Direccte) nous a3 confirmé son financement pour 13 troisiéme étape, ce gui
va neous permettre de passer de 'expérimentation 3 la réalisatien”, affirme-t-il. Le
Clubster santé souhaite 'industrialisation de ce concept de formation, soit son
développement sur le territoire francais et & d'autres secteurs que celui de la
santé. "Neus allens travailler auv cadre réglementaire et financier”, ajoute le
président, afin notamment, que les entreprises n'aient rien & débourser. "Nous
souvhaitons également que les formations puissent dewvenir certifiantes", ajoute
Caroline Auberger, délégude générale du réseau. A court terme, |'objectif est
de rendre le dispositif autonome et accessible 3 'ensemble de la filigre sante
regicnale, d'ici fin 2016.
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Le clubster santé revisite la formation professionnelle
ajouté le 10 décembre 20154 18h51 - Réagir - Mots clés : santé, formation, Thomas Buffin, Cluster Santé, innovation,
expérimentation
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A Lille, le clubster santé vient d'expérimenter un nouveau
type de formation a destination des salariés des
entreprises de santé : la "Formation Mobile".

8 b ®

Dans le cadre d'une étude menée en 2013/2014, le clubster
sante a fait le constat que les formations actuelles ne
répondent pas & tous les besoins des entreprises de santé de

]
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la région. Pour y remédier, le clubster a congu et testé une
formation d'un nouveau genre : |a "Formation Mobile”. Le
principe ? Le salarié concemné suit une formation, non pas -

auprés d'un organisme classigue de formation, mais au sein d'une autre entreprise, dont un des
salariés lui servira de tuteur. "La formation se déroule durant 2 3 4 jours, en immersion chez un client,
un fournisseur ou une autre entreprise”, détaille Thomas Buffin, président du Clubster santé. Il précise
: "La formation du salarié est rapide, parfaitement ciblée en fonction de ses besoins et revient moins
cher gu'une formation classique avec un consultant, méme si le tuteur est indemnisé. Ce type de
formation peut également faire naitre des partenanats entre les deux entreprises concemees par la
suite, car les salanés formés et les tuteurs restent en contact”.
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@

Une phase d'expérimentation concluante

Mis en place en partenariat avec I'organisme de formation Stratélys, ce concept de formation mobile
a été expérimenté par 20 entreprises régionales de septembre 2014 3 décembre 2015. Dix

salariés ont ainsi éte formes durant cette pénode au sein d'une autre entreprise de la région. Une
salariée de la start-up Innobichips a par exemple été formée aux fonctions de production en salle
blanche chez Cousin Biotech. Un salané d'Eurasanté a été formé a la commercialisation de biotech
chez OCR. Ou encore, un salaré d'Aquilab s'est formé aux fonctions de responsable qualité chez
Mdoloris...

Finaliser le processus

Pour I'année 2016, le clubster santé n'annonce pas d'objectif de formation chiffré. Son but est ailleurs
: rendre ce dispositif de formation autonome et accessible a 'ensemble des acteurs de |a filiére sante
d'ici fin 2016. Le clubster bénéficie pour y parvenir d'un financement de 60.000 € sur I'année 2016, de
la part de la Direccte. "Il nous faut maintenant formaliser ce concept de formation sur les plans
réglementaires et financiers. Nous voulons gue la Formation Mobile devienne un systéme de
formation en France. Nous voulons également l'ouvrir 4 l'ensemble des acteurs de I'économie et pas
uniquement aux entreprises de |a filigre santé”, ambitionne Thomas Buffin. Une des dix formations
expérimentales était d'ailleurs inter filieres : un salané de chez HMS-Vilgo s'est ainsi forme a la

gestion des réseaux sociaux chez Doublet.

Le clubster santé réunit aujourd’hui 220 entreprises membres, représentant un chiffre d'affaires
consolidé de 3 milliards d'euros, ainsi que 6.000 emplois.



